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ONLINE-BANKING FUR SENIOREN
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Banken und Sparkassen sollten die groRe Gruppe
der Senioren nicht vernachlassigen. Auch hier liegt Potenzial fur Kontoneuerdffnungen.

Online-Banking: Wie funktioniert das, und ist das auch was fur mich?

Stockelsdorfer Seniorinnen und Senioren wollten es ganz genau wissen: Sie vereinbarten einen Termin in der Stockelsdorfer
Filiale der Sparkasse Holstein, um sich Uber die Méglichkeit, Bankgeschafte online zu tatigen, genauer zu informieren.

In gemitlicher Runde am 19.02.2020 erlauterte die Filialleiterin Christina Hinz persénlich, was Online-Banking ist. So wurde
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern ausfihrlich gezeigt, welche Mdéglichkeiten des Zugangs zu ihren Konten bestehen:
Sei es von zu Hause mit dem Computer oder aber sogar von unterwegs mit dem Handy.

Fragen aus der Runde wurden beantwortet; wie zum Beispiel: Muss ich fir jedes Konto ein neues Online-Banking-
Programm installieren, oder kann ich all meine Konten tiber eine Banking-Software bearbeiten?

Was verbirgt sich hinter dem Begriff ,NFC-Payment®, wie kann ich es nutzen und was muss ich dabei beachten?

Wie sicher sind die Systeme? und was kann ich selbst tun, um mich sicher in der Umgebung der elektronischen
Bezahlsysteme zu bewegen?

Nach dieser ausfihrlichen Informationsveranstaltung lud die Filialleiterin alle interessierten Sparkassen-Kunden ein, sich bei
Interesse in der Stockelsdorfer Filiale zu melden. Hier werden die Kunden bei der Einrichtung des Online-Zugangs beraten
und unterstiitzt.
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