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LUBECK BIETET BEREITS UBER 80
DIENSTLEISTUNGEN DIGITAL AN
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Das Onlinezugangsgesetz (OZG) sorgt dafiir, dass in
Zukunft nicht mehr alles persénlich vor Ort im Amt,
bzw. Rathaus erledigt werden muss. BAfo6G
beantragen, eine Eheurkunde ausstellen lassen, das
Kraftfahrzeug abmelden oder das Gewerbe
ummelden kann in immer mehr Kommunen jetzt

online erledigt werden.

Wahrend der Umgang mit digitalen Medien langst
alltdglich geworden ist, setzen viele Behordenantrage
immer noch die Papierform, den Postweg oder einen
Behdrdengang voraus. Digitale Services kdnnten Zeit,
Arbeit und Wege sparen. Diese Zielsetzung verfolgt das
Onlinezugangsgesetz (OZG) - es besagt, dass Bund,

Burgermeister Jan Lindenau (li.) und Dr. Stefan Ivens (Chief
Digital Officer der Hansestadt) machen auf die Onlinedienste

Lander und Kommunen ihre Verwaltungsleistungen tber
vernetzte Verwaltungsportale in digitaler Form anbieten

missen, um so die herkémmlichen Kontakt- und der Hansestadt Liubeck aufmerksam. / Foto: Hansestadt

Zugangsmaoglichkeiten zu erganzen. Die Hansestadt Libeck/www luebeck.de

Libeck arbeitet aktiv und erfolgreich an der Umsetzung

und bietet bereits heute ihren Blrger:innen viele Services digital an. Damit Birger:innen die aktuell verfugbaren digitalen
Antrdge besser finden konnen, hat die Hansestadt Lubeck nun eine zentrale Internetseite zusammengestellt:
www.luebeck.de/onlinedienste

BAf6G beantragen, eine Eheurkunde ausstellen lassen, das Kraftfahrzeug abmelden oder das Gewerbe ummelden: Seit
Januar 2022 stehen Lubecks Birger:innen bereits Uber 80 Online-Dienste zur Verfugung und es werden nahezu téglich
mehr.

Im foderalen System erbringen die Kommunalverwaltungen den Grof3teil der Dienstleistungen gegeniber der
Stadtgesellschaft. Die Verantwortung zur Umsetzung des OZG liegt allerdings in Léanderhoheit - in Schleswig-Holstein wurde
diese Verantwortung dem ITV.SH als Anstalt 6ffentlichen Rechts Ubertragen. In Themenfeldern, die Giber ganz Deutschland
nach Bundesldndern aufgeteilt sind, werden sogenannte EfA-Leistungen (Einer fur alle) dezentral erstellt und vom ITV.SH
als Angebot an die Kommunen in das Landesportal importiert; Schleswig-Holstein ist beispielsweise federfuhrend fur das
Themenfeld ,Umwelt". Um digitale Antrége rechtssicher zu stellen und beantworten zu kdnnen, stellt das Service-Portal des
Landes Servicekonten und Postfacher bereit. Kommunale Leistungen kénnen tber den Zustandigkeitsfinder (ZufiSH) des
Landes aufgefunden werden, der auch die Basis fur den Online-Birgerservice der Hansestadt Lubeck darstellt und unter
www.luebeck.de/buergerservice abrufbar ist.

Um die Verwaltungsleistungen digital anbieten zu kénnen, missen viele Komponenten von Bund, Land und Kommunen
ineinandergreifen. In manchen Fallen kdnnen bereits bestehende Online-Dienste von anderen Bundesléandern bernommen
und angepasst werden. In anderen Fallen wird ein Online-Dienst speziell fur Libeck entwickelt. Und auch der ITV.SH
entwickelt fir die Kommunen in Schleswig-Holstein passende Online-Dienste. Am Ende wird es also ein Portfolio an Online-
Diensten aus verschiedenen Quellen geben, das den Birger:innen zur Verfigung steht.


https://www.luebeck.de/de/buergerservice/odleistungen/index.html
https://luebeck.de/de/buergerservice/

Ziel ist ein einheitliches digitales Birgerportal. Ein kundenorientierter Blrgerservice mit einem benutzerfreundlichen Zugang
zu Verwaltungsleistungen wird am ehesten dann gewahrleistet, wenn der gesamte Behdrdenkontakt vom Antrag bis zur
Antwort medienbruchfrei digital erfolgt.

Daher zielt die Hansestadt Libeck tber die Vorgaben des OZG hinaus nicht nur auf ein digitales Antragswesen, sondern
auch auf eine schrittweise vollstandige Digitalisierung von Verwaltungsprozessen.

Birgermeister Jan Lindenau: ,Fur unsere Birger:innen setzen wir Services von Anfang bis Ende digital um. Heute starten
wir mit dem ersten zentralen Schritt, die fertigen Online-Angebote gebiundelt anzubieten. Mittelfristig entwickeln wir
zusammen mit dem Land ein umfassendes Burgerportal.”

Dr. Stefan Ivens (Chief Digital Officer der Hansestadt) stimmt zu: ,Und in nur wenigen Klicks finden die Birger:innen auf der
stadtischen Website rund um die Uhr, bequem von zu Hause oder unterwegs den fiur sie relevanten Service — das ist unser
Ziel! So werden nicht nur Anfahrts- und Wartezeiten unndétig, zudem konnen sich die Mitarbeiter:innen vor Ort bei Bedarf
umso mehr auf die Beratung und persénliche Gesprache konzentrieren.”

Einige Online-Dienstleistungen bedirfen einer Legitimation mittels Personalausweis. Mittlerweile sind die ausgegebenen
Personalausweise mit einem Chip ausgestattet. Dadurch kénnen Birger:innen lhren Ausweis auch online verwenden. Mit
dem Online-Ausweis ist ein digitales Ausweisen im Internet moglich. Sollten Sie bisher keine PIN-Nummer fir Ihren
Personlausweis haben, ist dieser ab sofort auch online zu beantragen. Daruber hinaus finden Sie die Personlausweis-App
und weitere Informationen zur Online-Nutzung lhres Personalausweises unter www.personalausweisportal.de



https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/startseite/startseite-node.html

